
Seetrol DESK 사용법 –상담원 프로그램 설치

586.co.kr 페이지에 접속하신 후

페이지 하단의 SeetrolDesk를 

클릭하여 상담원용 프로그램을

실행하고 설치십시오.



Seetrol DESK 사용법 –상담원 프로그램 로그인

Seetrol WITH의 manager 프로그램에서 사용하는 ID와 PW를 그대로

사용하실 수 있습니다



Seetrol DESK 사용법 –원격 요청자용 설치

Download 폴더에 저장된 18820.exe 파일을 실행합니다. 실행하면

4자리의 임의의 숫자가 생성됩니다. 

원격지원요청자에게 DeskNo를 알려줍니다. 그림 예에서는 18820이라는

5자리 숫자를 알려주어 원격요청자가 입력하게 한 후 ENTER를 클릭하면

18820.Exe 라는 파일을 내려 받을 수 있습니다.



Seetrol DESK 사용법 -원격 접속

해당 2040 세션을 더블클릭하여 원격지 PC를 제어 시작
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